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Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu Yang menciptakan. Dia telah 
menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah! dan Tuhanmu lah yang 
paling pemurah. Yang telah mengajar (manusia) dengan perantaraan kalam. Dia 
telah mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya 
(Terjemahan Qs Al-Alaq :1-5) 
 
Allah meninggikan orang yang beriman di antara kamu dan orang-orang yang 
diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.. 
(Terjemahan Qs Al-Mujadalah :11) 
 
 
 “Mencari ilmu adalah wajib bagi setiap muslim, dan bahwasannya segala 
sesuatu hingga ikan-ikan yang ada di dalam laut senantiasa memohonkan 
ampunan (kepada Allah) untuk orang yang mencari ilmu.” 


















Dengan mengucap syukur atas segala rahmat dan karunia yang Allah 
berikan, karya sederhana ini ku persembahkan untuk: 
¾ Ayahanda Muljana dan Ibunda Purwadyati , atas curahan kasih sayang dan 
cinta yang takkan  pernah bisa aku membalasnya... 
¾ Para guru dan dosen yang telah memberiku ilmu yang sangat bermanfaat... 
¾ Kakak-kakakku  tersayang Retno Hudani Purwandari, Purwadi Sigit 
Sudaryadi dan Triputdiyati Trisnantari, yang selalu memberikan dukungan 
moril dan spiritual... 






























ANALISIS KINERJA KANTOR PENGELOLAAN PASAR NITEN  
DALAM PENGOPTIMALAN RETRIBUSI PASAR DI KABUPATEN 
BANTUL TAHUN 2013 
 
Agung Sigit Nugrahanto  
ABSTRAK 
 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peranan, kinerja dan 
strategi Kantor Pengelolaan Pasar Niten serta mengetahui tanggapan pedagang 
Pasar Niten tentang kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten dalam 
pengoptimalan retribusi pasar di Kabupaten Bantul tahun 2013. 
Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Penentuan subyek penelitian menggunakan metode purposive. 
Subjek penelitian dalam penelitian ini antara lain: 1) Lurah Pasar Niten 2) 
Kepala Seksi Perencanaan dan Pengendalian Kantor Pengelolaan Pasar 
Kabupaten Bantul 3) Pedagang Pasar Niten. Teknik pengumpulan data dalam 
penelitian ini yaitu wawancara dan dokumentasi yang diuji keabsahannya 
dengan tehnik cross check. Teknik analisis data menggunakan analisa induktif 
dengan tahapan berupa reduksi, kategorisasi, display data dan pengambilan 
kesimpulan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Kantor Pengelolaan Pasar Niten 
sangat berperan dalam mengoptimalkan retribusi Pasar Niten. Peran tersebut 
berupa pengumpulan dana dari pungutan retribusi pasar dan mendukung 
kelancaran pelaksanaan tugas pungutan retribusi pasar. Dengan menerapkan 
tarif retribusi sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No 17 Tahun 
2012 tentang Pengelolaan Pasar. 2) Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten 
dapat dilihat dari lima indikator yaitu  kualitas,kuantitas, kejasama, inisiatif 
serta kehandalan. Dari indikator kualitas, kerjasama, inisiatif serta kehandalan 
sudah berjalan dengan baik. Tetapi dari segi kuantitas masih belum  maksimal 
hal tersebut dapat dilihat dari perbedaan dari selisih antara realisasi penerimaan 
retribusi Pasar Niten dengan target penerimaan retribusi. 3) Strategi Kantor 
Pengelolaan Pasar Niten dalam Mengoptimalkan Retribusi Pasar dilakukan 
dengan cara pertama Penertiban sistem administrasi pungutan retribusi dengan 
baik. Strategi yang kedua pembagian tugas dan pelatihan kepada pedagang dan 
strategi yang ketiga adalah meningkatkan sistem evaluasi dan pengawasan. 4) 
Tanggapan pedagang pasar Niten tentang kinerja Kantor Pengelolaan Pasar di 
Pasar Niten. a) Para pedagang dan pembeli sudah merasa cukup dengan 
pelayanan maupun penyediaan fasilitas yang ada di Pasar Niten. b) Penarikan 
retribusi sudah berjalan dengan baik, baik pelayanan yang diberikan dalam 
mengurus surat ijin menjadi pedagang cukup mudah. c) Petugas pungut tidak 
pernah melakukan aksi pemaksaan maupun kekerasan dalam proses 
pemungutan retribusi. d) Kerjasama pegawai dengan pedagang dalam 
pemungutan juga berjalan baik. 
 











Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
melimpahkan rahmat serta karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
skripsi yang berjudul “ Analisis Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten dalam 
Pengoptimalan Retribusi Pasar untuk Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) di Kabupaten Bantul”. Skripsi ini disusun sebagai tugas akhir untuk 
memenuhi sebagian prasyarat guna memperoleh gelar sarjana pendidikan pada 
Jurusan Pendidikan Kewarganegaraan dan Hukum, Fakultas Ilmu Sosial, 
Univeritas Negeri Yogyakarta.  
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi 
ini, diantaranya : 
1. Prof. Dr. Rohmat Wahab, M.Pd. M.A, Selaku Rektor Universitas Negeri 
Yogyakarta; 
2. Prof. Dr. Ajat Sudrajat, M. Ag, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial;  
3. Dr. Samsuri, M.Ag, selaku Ketua Jurusan Pendidikan Kewarganegaraan dan 
Hukum;  
4. Dr. Suharno, M.Si, selaku Pembimbing yang telah begitu sabar membimbing 
dan memberikan motivasi kepada penulis; 
5. Chandra Dewi Puspitasari, S.H.LLM, selaku Penasehat Akademik yang 







6. Dr. Sunarso, M.Si selaku narasumber skripsi, atas masukan-masukan yang 
positif sehingga karya ini menjadi lebih baik; 
7. Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan PKnH, atas segala ilmu yang telah diberikan; 
Para narasumber yang telah meluangkan waktunya untuk membantu penulis 
dalam penelitian, Bapak Mehdiono selaku koordinator/ Lurah Pasar Niten, Ibu 
Rr. Nurul Adiati HS, SIP, M. Eng selaku Kepala Seksi Perencanaan dan 
Pedagang Pasar Niten dan penjual di Pasar Niten. 
8. Teman-teman PKnH seangkatan, kakak angkatan maupun adik angkatan yang 
telah memberiku warna dalam masa studiku (Andin, Nadia, Murhayati ,Desi, 
Dimas Boyo, Anas, Andri Bandot, Hendra, Retno, Nisa dll); 
9. Teman-teman olahraga (Intan, Dwi, Dhewantara) yang telah memberiku 
motivasi dan jalan keluar dalam menyelesaikan tugas akhir; 
Penulis sudah berupaya optimal untuk kesempurnaan skripsi ini tetapi jika 
masih banyak kekurangan maka kritikan akan penulis prima untuk perbaikan 
skripsi ini. 




























BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah……………………………………………… 1
B. Identifikasi Masalah………………………………………………....... 13
C. Batasan Masalah……………………………………………………… 14
D. Rumusan Masalah…………………………………………………….. 15
E. Tujuan Penelitian…………………………………………………….... 16
F. Manfaat Penelitian…………………………………………………….. 
G. Batasan Istilah………………………………………………………… 
16
17
BAB II KAJIAN TEORI 
A. Tinjauan tentang Kinerja…………………………………................... 18
1. Pengertian Kinerja……………………………………………….. 18
2. Penilaian Kinerja………………………………………………… 19
3. Analisis Kinerja………………………………………………….. 21
B. Tinjauan tentang Pemerintah Daerah…………………………………. 24
1. Pengertian Pemerintah Daerah…………………………………... 24
2. Hak dan Kewajiban Pemerintah Daerah…………………………. 24
3. Susunan Pemerintah Daerah……………………………………... 25
4. Perangkat Daerah………………………………………………… 27
5. Pengertian Otonomi Daerah……………………………………... 30
6. Pelaksanaan Otonomi Daerah……………………………………. 31
7. Prinsip Otonomi Daerah…………………………………………. 32
8. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Otonomi Daerah……………. 33
C. Tinjauan tentang Pendapatan Daerah…………………………………. 35
1. Pengertian Pendapatan Daerah…………………………………... 35
2. Pendapatan Asli Daerah (PAD)………………………………….. 37
D. Tinjauan tentang Pasar Tradisional…………………………………... 39
1. Pengertian Pasar Tradisional…………………………………….. 39
2. Ciri-ciri Pasar Tradisional ………………………………………. 40
E. Tinjauan tentang Retribusi Pasar……………………………………... 41
1. Pengertian Retribusi Pasar……………………………………….. 41
2. Klasifikasi Retribusi Pasar……………………………………….. 42
3. Faktor yang Mempengaruhi Retribusi Pasar…………………….. 43
BAB III METODE PENELITIAN 
xi 
 
A. Lokasi dan Waktu Penelitian……………………………………........ 45
B. Subyek Penelitian………………………………………………............ 46
C. Jenis dan Pendekatan Penelitian……………………………………... 47
D. Metode Pengumpulan Data……………………………………............. 48
E. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data……………………………….. 50
F. Teknik Analisis Data……………………………………………........... 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
1. Peranan Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten…………………… 54
2. Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten ………………………........ 56
3. Strategi Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar Niten………………........ 67
4. Tanggapan Pedagang terhadap Kinerja Kantor Pengelolaan Pasar 
Niten…………………………………………………………………… 74














Tabel 1. Realisasi PAD Retribusi Pelayanan Pasar Kabupaten Bantul 2009-2012…... 10 
Tabel 2. Personal Pasar Niten ………………………………………………………... 59 































Lampiran 1. Pedoman Wawancara…………………………………………………… 83 
Lampiran 2. Rincian Target Retribusi Pasar Niten 2013…………………………… 90 
Lampiran 3. Realisasi Pendapatan Retribusi Pasar Niten 2013……………………… 92 































Gambar 1. Bagan Srtuktur Pengelola Retribusi Pasar Niten………………………… 56 
Gambar 2. Alur Pemungutan Retribusi Pasar Niten………………………………… 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
